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We must provide information in a way that works for you and consistent with your
cultural sensitivities (in languages other than English, in braille, in large print, or other
alternate formats, etc.)

Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. Examples of how a plan may meet these accessibility requirements
include, but are not limited to: provision of translator services, interpreter services,
teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. Written materials are available in English, Spanish, and Chinese. We can also give
you information in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you need it.
We are required to give you information about the plan’s benefits in a format that is accessible
and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, please call
Member Services.
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Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility
to locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care.
In this case, you will only pay in-network cost-sharing. If you find yourself in a situation where
there are no specialists in the plan’s network that cover a service you need, call the plan for
information on where to go to obtain this service at in-network cost-sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, please
call to file a grievance with Member Services at 1 800 559 3500. You may also file a complaint
with Medicare by calling 1 800 MEDICARE (1 800 633 4227) or directly with the Office for Civil
Rights 1 800 368 1019 or TTY 1 800 537 7697.

Debemos proporcionarle informacién de una manera que sea conveniente para usted
(en otros idiomas que no sean el inglés, en braille, grabacién de audio, letra grande u
otros formatos alternativos, etc.)

Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden de
una manera culturalmente competente y sean accesibles para todos los afiliados, incluidos
aquellos con dominio limitado del inglés, habilidades limitadas de lectura, discapacidad
auditiva o aquellos con diversidad cultural y origenes étnicos. Los ejemplos de cdmo un plan
puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros, la provision de
servicios de traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto
o teletipo).

Nuestro plan tiene servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder preguntas
de los miembros que no hablan inglés. Los materiales escritos estan disponibles en inglés y
espafol. También podemos brindarle informacién en braille, en letra grande u otros formatos
alternativos sin costo alguno si lo necesita. Estamos obligados a brindarle informacién sobre
los beneficios del plan en un formato que sea accesible y apropiado para usted. Para obtener
informacion de nosotros de una manera que funcione para usted, llame a Member Services.

Nuestro plan esta obligado a brindar a las mujeres inscritas la opcion de acceso directo a un
especialista en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atencién médica
preventiva y de rutina de la mujer.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no estan disponibles, es
responsabilidad del plan ubicar proveedores especializados fuera de la red que le brindaran la
atencién necesaria. En este caso, solo pagara el costo compartido dentro de lared. Si se
encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red del plan que cubran un
servicio que necesita, llame al plan para obtener informacion sobre donde acudir para obtener
este servicio con costos compartidos dentro de la red.

Si tiene algun problema para obtener informacién de nuestro plan en un formato accesible y
adecuado para usted, consultar aun especialista en salud de la mujer o encontrar un especialista
de lared, llame para presentar una queja ante Member Services al 1-800-559-3500. También
puede presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

o directamente a la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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Attention: Member Services (Request to Inspect and Copy)
3800 Kilroy Airport Way

Long Beach, CA 90801-5616
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SCAN Health Plan

Attention: Privacy Office

3800 Kilroy Airport Way, Ste 100
Long Beach, CA 90806
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SCAN Health Plan

Attention: Privacy Office

3800 Kilroy Airport Way, Ste 100
Long Beach, CA 90806
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U.S. Department of Health and Human Services
Office of Civil Rights

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
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California Department of Health Care Services
P.O. Box 997413, MS 0010
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(877) 735-2929 (TTY/TDD)
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SCAN Member Services
Attention: Grievance and Appeals Department
P.O. Box 22644
Long Beach, CA 90801-5644
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U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
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SCAN Health Plan <7 E MBS » A G EAAIER - B - JREEE - Fii - JElE
PERIMEAR ~ FEsERRs&E A EFRHEM A - SCAN Health Plan [m3EE A 52 ft o & i BhA ik
% o BB BRI TA SRS » thdl - SR TEEREEES > DU A AIE &R (KSR
FHG ~ HAl >~ SRR AR - HAAEE) -

SCAN Health Plan [mEiEIESLEEAY N B R EFEAEE S I - MGRBHEREEMIMHAESER
AVEEN - RET RIS LT - s SCAN & SIREH -

WIERIEEE R SCAN Health Plan [R5 - fE 0 ~ JFETFEE - File ~ SRR AITRRE e A Lo
AL HM T AT Ry > REBFT RS ~ BerEE HEAY TR DL MR T T

SCAN Health Plan

Attention: Grievance and Appeals Department
P.O. Box 22616

Long Beach, CA 90801-5616

SCAN Member Services
BEEh ¢ 1-800-559-3500
EHHE : 1-562-989-0958
TTY : 711

SCE BB R PIHIAENE B TR AT ) RERH T

https://www.scanhealthplan.com/contact-us/file-a-grievance
WMREAEFEH SR R 778 > SCAN & E AR E0 ] 2 (i el -

i a] DU i B RE A E RS A L4805 (https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf) DLEE T2
IR FE R A LN R RIS S R A IR AR - sl E B A E (e E R T IL T -

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)

PR O A LA N g JES: « https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html -

BT LUA B EE RS ~ FHECE 17 AN A PRI 75 B R A = fR RIS
o EAEESE | FAE(E 1-916-440-7370 - IR AFEREEGEREA L SFEE 711 (BETERS) -
o DFHEIFA  EHEKRERIFER -
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
s A DL N 4804S © http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx °

o DIETFH  EEBETFEMZE CiviRights@dhcs.ca.gov
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-559-3500. Someone who speaks
English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete,
llame al 1-800-559-3500. Alguien que hable espariol le podra ayudar. Este es un servicio
gratuito.

Chinese Cantonese (Traditional): $({FFE kB HYLIERRES - DU M R EE st
N[ REA RIS - ANFES OISR > 5520 1-800-559-3500 Hiss He (M - HfTA Erafit SCHY
TAEANB AR tRE) - e —THRE RS -

Chinese Mandarin (Simplified): FA 1524 2 11 B MR SS, DUREE W FRATT 1) 4g e s 25400 11 R
A REA AR IR . Qo 3RAS DRSS, TEEH 1-800-559-3500 Bk R FAl 1. ATTE SR L
PEN AT UM IRBE R B . X2 — T4 3R IR 55

Vietnamese: Chungtéi cé dich vu théng dich mién phi dé tra 1o bat ky cau hdi quy vi co thé co
vé chuong strc khée va chwong trinh thuéc men. D& dwoc théng dich, chi can goi theo sb
1-800-559-3500. Ngudi noi Tiéng Viét co thé tro giup quy vi. Day 1a dich vu mién phi.

Tagalog: Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter upang masagot ang anumang
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
interpreter, tawagan lamang kami sa 1-800-559-3500. Maaari kayong tulungan ng isang
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

Korean: YA o8 B3 £ ¢FE B d o) 3t A& waf =g]ux F85 59 AuAs
A st YHUTE B AMH]AE o] &5t A3} 1-800-559-3500 ¥ O 2 -] 3] FAA| Q.
Storol = S %*%*XV} Lot =g AYJYH o] MYl AE FEE 9E YT

Armenian: UnnnonLpjwU Ywd ntntph 6pwanh yGpwpetpjw nplt hwng wnwpwuwint nGwpnid
wnnn Gp oqunyt wuydwn puwnpguwlswywl SwnwjnLpjnLuhg: fwpquwlsh SwnwjnLpjnLuhg
ogunytnt hwdwn quuquhwpt’p 1-800-559-3500 hGnwhunuwhwdwpny: Q6q Yoquh hwjtGpGuhu
inhpwwbwunnn JGnp wahuwwnmwyhgp: Swnwynipintuu wuydwn E:

Persian 4iils L (sl s jla b il 4l 3 yse 0 Gl (Sae 4 g 8 40l ay o 081 s jie Gledd e t4a s
Ob) 4 4S padd 2,80 (i 1-800-559-35000 e b ol Jadh ai€ il 13 an e 4S () () 0 asd 3 Fendy 208l

Russian: Ecnn y Bac BO3HWKHYT BONPOCHI OTHOCUTENbBHO NiaHa MeanLUMHCKOro o6cnyxmBaHns
nnn obecneyeHns nekapcTBEHHbIMU NpenaparamMmu, Bbl MOXeTe BOCMOSIb30BaTbCS HaWMMU
BGecnnatHbIMK ycnyramu nepeBoaYnKkoB. YTobbl BOCNOMbL30BaTbCH YCnyramu nepeBoaynka,
no3soHuTe HaMm no HoMepy 1-800-559-3500. Bam okaxeT NOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbLIN rOBOPUT
Ha pycckom sa3bike. [laHHaa ycnyra 6ecnnarHas.

Japanese: S tEDRFELRIRE JTTET T AN 2 TEMICEE AT D720 12, RO @R Y
— 2% ZHELTWET, @ikE ZFIHIZZ 5121%, 1-800-559-3500 (2B &EREL 723V, H
RFEELZETAEP RN LET, RO — B2 TY,
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Arabic: e Jsanll e)sall Joon ol dmaall Lilady 3las bl Al (51 e AadU L) (5 sil) pa el land o3 L

230 e Uy Qa1 (5 gms e ad 5y pn i 1-800-559-3500 do2al o3, dlirelusay iy jall Caaay Lo i o shsus

glaall

Punjabi: A3l g3 7 T<rel WdaT 910 3773 faH < ASTST € Aerd ©F Bl A3 A8 Hg3 TITHM

T I& | € EITHT Y3 Fd& B, 9H A 1-800-559-3500 '3 913 d | et femar3t 1 Unrst
BB J, 87 303 Hee 99 Aae J1 feg B g3 e J|

Mon-Khmer, Cambodian:

NS SINERURTUNUB S INWES A IgoHSWNUaMIISUHSMGEISHANSM
nUiRsmidusividingq i8djsgucmsanuniju
FNSTHWTISINNY ™D NS MBI 1800-559-3500
DISIHINUSUNWMNISIMNGRIWIMNAHATSY N[ Y188 S ARIgISY

Hmong: Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus los teb koj cov lus nug uas koj muaj txog ntawm
peb lub phiaj xwm kho mob thiab tshuaj kho mob. Kom tau txais tus kws txhais lus, tsuas yog hu
peb ntawm 1-800-559-3500. Muaj gee tus neeg hais lus Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov no
yog kev pab cuam pab dawb.

Hindi: 89R WG 1 &dT &1 dioFl & aR H 3 fodt ot Uy & Sai9 ¢4 & fou gar
N g gHTRET Jard Iuasy €. T gUTIoT Ui x4 & e, 9 88 1-800-559-3500 TR
B HR. Pls g Sl Tl SIddT § 3MUD Heg HR THhdl 3. I8 Uh Yud Il &.

Thai: s flvamsaundiionaudoasdusing g NAODIRTALAULNUF VMNLALAULAFTATIN DU

YOANMNTNLINE 0 NAWN 108 INSRAEDISITARUIULAD 1-800-559-3500

¥ withii Tuaen InsaadudTwusns lewlufienTgxeTe o

o~ =Y o o = =Y o G o [ @

Lao: woncS90N9003NIMVIVWIFNS (WOMDVEMNTIVNNIVOINELNJONUVIL2EWIV §) CCWDNIVE"
o~ & a o~ ' o~ A o o~ &L K
299WoNCSI. CWBSLSMIVWIFT, WI)LCRVMIWONCSINCO 1-800-559-3500. LIFOHVHICONWITIIO

F90909081IL0. BCCLVNIVOSNIVLSS.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au
service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-559-3500. Quelqu'un parlant
frangais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhre Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-559-3500.
Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande
sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per usufruire di un interprete, contattare il numero
1-800-559-3500. Un nostro incaricato che parla Italiano Le fornira I'assistenza necessaria.

E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretac&o gratuitos para responder a qualquer
questao que tenha acerca do nosso plano de saide ou de medicagdo. Para obter umintérprete,
contacte-nos através do numero 1-800-559-3500. Ira encontrar alguém que fale portugués para
0 ajudar. Este servigo é gratuito.
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French Creole: Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsénan plan sante oswa medikaman nou yo. Pou w jwenn yon entéprét, jis rele nou nan
1-800-559-3500. Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z
pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-559-3500. Ta
ustuga jest bezptatna.

Hmong-Mien: Peb muaj kev pab cuam txhais lus pub dawb los teb cov lus nug uas koj muaj
txog ntawm peb lub phiaj xwm kev noj gab haus huv los sis phiaj xwm tshuaj kho mob. Kom tau
txais tus kws txhais lus, tsuas yog hu peb ntawm 1-800-559-3500. Muaj tus neeg hais lus
Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

Ukrainian: Mn Hagaemo 6e3KOLTOBHI NOCNYrM YCHOMO nepeknagada, ki BignosicTb Ha Oyab-
AKi BaLli 3anUTaHHS LWOAO HaLOro nraHy MeanyHoro obcnyroByBaHHA abo nikapCbkoro
3abesneyeHHs. o6 oTpumartn nocnyrn nepeknagaya, npocTo 3atenedoHynTe HaMm 3a HOMEPOM
1-800-559-3500. Bam Mmoxe onomorTy Ni0AnHa, sika BonoAie yKpaiHCbKo MoBoto. Lia nocnyra
0Oe3koLTOoBHA.



SCAN Balance (HMO C-SNP) & E R #5308

Dapcs GRRFHE - BrEER
HE 1-800-559-3500

BHTIERIS R e ey - IR 10 A1 HE3 H 31 H 8B 7 X B
BRiEME F8E 4 H1HE9 H30H BE—FE#EN > 4 8EENGE 8% -

G B R RN BRI AR Bt R BV BRI -
TTY 71

ETIRIS R e ey - IR 10 A1 HE3 H 3T H BT X BF
8RiEN: 8% 4 H1HE9 H30H #E—FEHT > L4 8EEM L 8 & -

HE 1-562-989-5181

RiE SCAN Health Plan
Attention: Member Services Department
P.O. Box 22616
Long Beach, CA 90801-5616

A RAN www.scanhealthplan.com

e R prbg st S A B ST #] (HICAP) : fiyN SHIP
HICAP 2 — (&l i FREUT & iy Medicare <2 {r A SR HEASE 002 (5 Orba s al iy AT -

PaRra TN RR fREg S5 s A1 B 5T &l (HICAP) - Brég &R
ME 1-800-434-0222
BiE California Department of Aging

2880 Gateway Oaks Dr, Suite 200
Sacramento, CA 95833

A RAN aqging.ca.gov/hicap/

PRA #2285 /171% 1995 7Y " L Z 4 %%, (Paperwork Reduction Act) - (15 A EFAEATE EAHYCEIFLIEIE -
FERRER T AT OMB ZEFIGE0G  MLEFHCERTERC OMB FEd 515 7% 0938-1051 « LA 7 B2 B A N Z I 7
P o GEE % - CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05,
Baltimore, Maryland 21244-1850 -

Y0057_SCAN_20661_2024_C 07/23 24C-CAEOC2009CH


http://www.scanhealthplan.com
http://aging.ca.gov/hicap/

	2024 年承保範圍說明書 Medicare Advantage 計劃 
	承保範圍說明書
	目錄 
	第 1 章：會員入門
	第 1 節 簡介 
	第 2 節 要成為計劃會員需要具備哪些條件？
	第 3 節 您將收到的重要會員資料
	第 4 節 您的 SCAN Balance月繳費用
	第 5 節 關於月繳保費的更多資訊
	第 6 節 及時更新您的計劃會員記錄
	第 7 節 其他保險如何與我們的計劃配合運作

	第 2 章：重要的電話號碼和資源
	第 1 節 SCAN Balance聯絡方式（如何聯絡我們，包括如何聯絡會員服務部）
	第 2 節 Medicare（如何從聯邦 Medicare計劃直接獲取幫助和資訊） 
	第 3 節州健康保險援助計劃 （關於 Medicare 的問題，免費為您提供幫助、資訊和回答） 
	第 4 節 品質改進機構
	第 5 節 社會保障局
	第 6 節 Medi-Cal (Medicaid) 
	第 7 節 與協助支付處方藥的計劃有關的資訊 
	第 8 節 如何聯絡鐵路職工退休委員會
	第 9 節 您是否有團體保險或雇主提供的其他健康保險？

	第 3章：使用本計劃承保您的醫療服務
	第 1 節 作為我們計劃的會員獲得醫療護理的須知
	第 2 節 使用本計劃網絡內的服務提供者獲得醫療護理
	第 3 節 如何在需要緊急醫療或急症治療時或在災難期間獲得服務
	第 4 節 如果您直接收到服務全部費用的帳單，該如何處理？
	第 5 節 參加臨床研究時，您的醫療服務如何獲得承保？
	第 6 節 有關在宗教性非醫療保健機構獲得護理的規定
	第 7 節 對擁有耐用醫療設備的規定

	第 4 章： 醫療福利表 （承保範圍與支付費用） 
	第 1 節 瞭解您為承保服務支付的自付費用
	第 2 節 使用醫療福利表瞭解為您承保哪些服務以及您將支付多少費用
	第 3 節 哪些服務不能獲得本計劃承保？
	第 4 節 附錄

	第 5 章：使用本計劃來對您的 D 部分處方藥進行承保 
	第 1 節 簡介
	第 2 節 在網絡內藥房或透過計劃的郵購服務配取處方藥
	第 3 節 您的藥物必須列於計劃的「藥物清單」上
	第 4 節 某些藥物具有承保範圍限制
	第 5 節 如果您藥物的承保方式並不是您所想要的，該如何處理？
	第 6 節 如果您藥物的承保範圍更改，該如何處理？
	第 7 節 哪些藥物不能獲得本計劃承保？
	第 8 節 配取處方藥
	第 9 節 特殊情況下的 D 部分藥物保險
	第 10節 藥物安全與用藥管理的計劃

	第 6 章：對於 D 部分處方藥您須支付的費用 
	第 1 節 簡介
	第 2 節 您須為藥物支付的金額，視您取得該藥時的藥物付款階段而定
	第 3 節 我們會寄一份報告給您，說明您藥物的付款與您的付款階段
	第 4 節 SCAN Balance無需支付自付額 
	第 5 節 在初始承保階段期間，本計劃將為您的藥物費用支付其應承擔的部分，而您也將支付您應承擔的部分 
	第 6 節承保缺口階段的費用
	第 7 節在重大傷病承保階段，本計劃將為您的 D 部分承保藥物支付全額費用
	第	 8 節附加福利資訊
	第	 9 節 D 部分疫苗您支付的費用取決於您接種疫苗的方式和地點

	第 7 章： 要求我們對您收到的承保醫療服 務或藥物帳單支付應承擔的費用 
	第	 1 節要求我們支付我們對您的承保服務或藥物應承擔的費用的情況
	第	 2 節如何要求我們向您退款或就您收到的帳單付款
	第	 3 節我們將考慮您的付款請求並作出回覆

	第 8章：您的權利與責任
	第 1 節我們的計劃必須尊重您作為計劃會員的權利和文化敏感性
	第	 2 節作為計劃會員，您應履行一些責任

	第 9 章： 遇到問題或想投訴時該如何處理 （承保範圍裁決、上訴、投訴） 
	第	 1 節簡介
	第	 2 節從何處獲取詳細資訊和個性化協助
	第	 3 節如需解決問題，應採取何種程序？
	第	 4 節承保範圍裁決和上訴基準指引
	第 5 節 您的醫療護理：如何要求承保範圍裁決或就承保範圍裁決提出上訴
	第 6 節 您的 D 部分處方藥：如何要求承保範圍裁決或提出上訴 
	第	 7 節如果您認為醫生過快讓您出院，如何要求我們延長住院承保
	第 8 節如果您認為您的保險終止過快，如何要求我們繼續承保某些醫療服務
	第	 9 節將您的上訴升級至第 3 級及以上
	第	 10節如何就護理品質、等待時間、客戶服務或其他事宜提出投訴

	第 10 章：終止計劃會員資格
	第	 1 節終止計劃會員資格的簡介
	第	 2 節您何時能終止計劃會員資格？
	第	 3 節如何終止計劃會員資格？
	第 4 節會員資格終止前，您必須繼續透過我們的計劃接受醫療用品、服務和藥物
	第	 5 節在特定情況下， SCAN Balance必須終止您的計劃會員資格

	第 11 章：法律通知
	第 1 節有關管轄法律的通知
	第 2 節有關非歧視的通知
	第 3 節有關以 Medicare作為次要付費者的代位求償權通知
	第 4 節約束性仲裁

	 第12 章：重要辭彙的定義




