
어디서든 안전과  
건강을 유지하세요

여행용 
SCAN



살다보면 많은 곳을 다닐 수 
있으므로, 어디를 가든 SCAN이 

함께할 것입니다. 전국 어디든, 도시를 
벗어났을 때 SCAN은 엄선된 혜택으로 
여러분의 건강과 안전을 돕겠습니다. 
치료가 필요하신 경우 믿고 의지할 수 

있는 의료 보장이 있습니다.

SCAN은 어디든 
귀하와 함께합니다. 
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시외: 계획 및 준비  

숙련된 여행자는 미리 계획을 세우고, 예기치 못한 일에 
대비합니다. 여행용 SCAN는 두 가지 모두를 지원합니다. 아래 
제시된 혜택 중 일부가 SCAN 플랜에 포함되는지 확실하지 
않으십니까? 플랜 자료를 확인하거나 SCAN 가입자 서비스부로 
연락하시기 바랍니다.
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SCAN 피트니스 혜택은 어디를 가든 활동적으로 지낼 수 있도록 
돕습니다. 해당 혜택을 통해 전국에 있는 수천 개의 헬스 
클럽 및 다양한 온라인 운동 영상을 이용할 수 있습니다. 모두 
무료로 제공됩니다.

언제 어디서나 운동하기

자세한 정보: scanhealthplan.com/extras; 
피트니스 멤버십 박스를 클릭하세요.

SCAN 플랜에 치과 치료가 포함되는지, 선택적 보조 치과 
혜택을 선택했는지와 관계없이 담당 치과 의사를 방문할 수 
없는 경우 심각한 통증 등 치과 응급 상황에 대한 치료를 
보장받을 수 있습니다. 

담당 치과 의사를 방문하거나 연락할 수 없는 경우,  
Delta Dental 고객 서비스 부서에 연락하십시오. 해당 부서에서 
근처의 치과를 찾는 데 도움을 주고, 비용을 설명할 것입니다. 
주말이거나 영업 시간이 지난 경우, 서비스를 받은 후 최대한 
빠르게 Delta Dental에 연락하십시오.

응급 치과 치료 

Delta Dental 연락처: 1-855-830-6583 (TTY: 711) 
온라인: deltadentalins.com/scan



SCAN 가입자는 안과 진료 혜택을 이용하여 전국의 EyeMed 
안과 진료 제공자로부터 안경 또는 콘텍트렌즈를 받을 수 
있습니다. EyeMed는 LensCrafters, Pearle Vision, Target 등 수많은 
전국 체인점을 보유하고 있습니다. 해당 연도의 안과 진료 
혜택을 이미 이용한 상황에서 안경이 분실되거나 파손된 경우, 
본국에서 이용하는 것과 동일한 체인점으로 가십시오. 해당 
체인점에서 귀하의 안과 처방을 조회할 수 있으며, 할인을 
제공할 수도 있습니다.

신규 또는 대체 안경 
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전국에 있는 모든 TruHearing 제공자를 통해 청각 혜택을 이용할 
수 있습니다. 즉 해외에서 청각 검사, 보청기가 필요하거나 
현재 보청기를 조정해야 하는 경우 보장을 받을 수 있습니다. 
TruHearing에 연락하기만 하면 청각 상담사가 이용하기 편리한 
TruHearing 제공자와의 예약을 접수해 드립니다.

보청기, 검사 및 조정

근처의 안과 진료 제공자를 찾으시려면 다음을 참고하세요. 
Eye Med 연락처: 1-844-226-2850 (TTY: 711)
온라인: scanhealthplan.com/vision

TruHearing 연락처: 1-844-255-7148 (TTY: 711)
온라인: truhearing.com/scan
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SCAN의 약국 네트워크에 속한 약국의 다수는 전국 체인점으로, 
본국에서와 동일한 자기부담금을 지불해야 합니다. 예를 들어 
CVS의 경우 50개 주와 푸에르토리코에 지점이 있습니다.

팁: 가능하다면 본국에서와 동일한 체인점을 이용하시기 
바랍니다. 이러한 체인점은 이미 귀하의 약과 기타 정보를 
보관하고 있습니다. 그렇지 않은 경우, 다른 약국에 처방전을 
지참하고 방문하여 필요한 리필을 받을 수 있도록 약사에게 
요청하세요.

처방약 리필 

SCAN 플랜에 비처방 혜택이 포함된 경우, 우편 주문 드러그 
스토어와 비슷하게 진통제, 비타민, 치약, 자외선 차단제 등 
다양한 품목을 제공합니다. 카탈로그는 온라인으로 확인하거나, 
가입자 서비스부에 연락하여 우편으로 카탈로그를 수령할 수 
있습니다. 주문한 상품은 미국 전역으로 배송이 가능합니다.

해외 비처방 품목

자세한 정보: scanhealthplan.com/extras;  
비처방 품목 박스를 클릭하세요

원격 의료 혜택을 통해 연중무휴 의사에게 연락할 수 있습니다. 
응급 상황을 위한 것은 아니지만, 긴급 진료에 있어서는 좋은 
옵션입니다. 스마트폰, 태블릿, 컴퓨터를 통해 바로 의사 또는 
전문 간호사의 진료를 받으세요. SCAN 가입자는 해당 서비스에 
대한 자기부담금이 없습니다.

긴급 원격 의료

온라인: doctorondemand.com/SCAN
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의료 관련 문의 사항이 있으나 긴급 진료는 필요하지 않은 
경우, 간호사 조언 라인이 도움이 될 수 있습니다. 귀하가 
연락하면 면허를 소지한 공인 간호사가 증상을 평가하고 답변을 
제공할 것입니다. 또한 필요 시 다음 단계를 제시할 것입니다. 
이러한 연락은 무료입니다.

간호사 조언 라인 

간호사 조언 라인 연락처: 1-855-431-5537 (TTY: 711), 
연중무휴

해외: SCAN 여행 안심보장 

여행용 SCAN는 미국 전역에서 이용할 수 있는 여러 SCAN 
플랜 혜택에 대한 신속 가이드입니다. 이러한 혜택의 대부분은 
해외에서는 적용되지 않습니다.

대부분의 SCAN 플랜은 전 세계에서의 긴급 및 응급 진료에 
대한 보장을 포함합니다. 해외로 여행할 계획이 있다면, 가입자 
서비스부에 연락하여 보장을 확인하고 SCAN 여행 안심보장 
키트를 수령하세요. 해당 여행 준비 키트에는 유익한 팁과 
정보, 청구서, 중요한 전화번호가 포함되어 있습니다.

선박 관련 유의 사항:선박 탑승 중 긴급 또는 응급 진료를 
받는 경우, 반드시 "승객 폴리오" 사본을 요청하시기 
바랍니다. SCAN에 환불을 요청하기 위해서는 해당 문서와 
영수증 사본이 필요합니다.



어디에 있든 당장 진료가 필요한 경우  
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응급 상황인 경우
1. 911 전화, 또는 

2.  즉시 근처의 병원 
응급실로 이동

긴급 상황인 경우
1.  긴급 진료 센터로 이동

2.  SCAN 원격 의료 혜택을 
이용해 전문 간호사 또는 
의사와 가상 방문을 진행, 
연중무휴.

의학적 응급 상황이거나 바로 진료가 필요한 경우, SCAN이 
보장합니다.

긴급 진료
다음과 같이 의사 예약을 
기다릴 수 없는 경미한 건강 
질환:

  변비 또는 설사

  기침, 열, 인후통

  이통

  가벼운 두통

  발진, 벌레 물림

  메스꺼움 또는 구토

  요로 감염

긴급 진료 시 방문 장소:

  긴급 진료 센터 

  SCAN 원격 의료

응급 진료
다음과 같이 생명 또는 신체에 
위협이 되는 심각한 의학적 
응급 상황:

  가슴 통증 또는 압박

  머리 부상

   갑작스럽고 심한 두통, 
마비, 쇠약

  호흡곤란

  멈추지 않는 출혈

  심한 복통

응급 진료 시 방문 장소:

  병원 응급실 

  911 전화

긴급 및 응급 진료: 차이점이 무엇입니까?
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본인의 만성 질환 목록:

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

담당 의사 외의 의사로부터 진료를 받은 경우:

1.   SCAN ID 카드를 제시합니다. 이를 통해 귀하의 SCAN 
혜택과 연결할 수 있으며, 진료에 중요한 정보가 
포함되어 있습니다. 

2.   최대한 빠르게 담당 의사를 방문합니다. 담당 의사가 
필요한 후속 진료를 준비하고, 새로운 약이나 치료가 
전반적인 진료 계획과 일치하는지 확인할 것입니다.
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SCAN 온라인 가입자 계정을 이용하면 컴퓨터, 노트북, 
스마트폰과 마찬가지로 혜택에 대한 정보 및 이용 방법을 
언제든지 조회할 수 있습니다.

  SCAN ID 카드를 조회하고 사본을 인쇄합니다

  플랜에 따라 보장되는 내용을 확인합니다

   Express Scripts를 통한 처방 정보 등 SCAN 보장과 관련된 
다른 계정에 접속합니다. 

온라인 연결 유지

혜택 및 서비스의 다수는 온라인으로 이용하거나 관리할 수 
있습니다. 이는 귀하가 본국에 있을 때에도 편리하지만, 여행 
중일 때는 더욱 편리합니다.

일부 도구를 사용하는 법을 잘 모르시겠다면  
SCAN HEALTHtech로 연락하세요.

이는 건강과 관련된 모든 기술적 문제를 위한 연중무휴 
핫라인입니다. SCAN 가입자의 경우 무료이며, 어디에서나 
연락할 수 있습니다.

저희가 항상 돕겠습니다

본국에서도, 여행 중에도: 
SCAN은 준비되어 있습니다 

아직 온라인 계정이 없으십니까?  
scanhealthplan.com/register 에서 계정을 등록하세요.

SCAN HEALTHtechtech: 1-833-437-0555 (TTY: 711)



여러분과 함께합니다 

SCAN 간호사 조언 라인: 1-855-431-5537 (TTY: 711), 연중무휴

SCAN 원격 의료: www.doctorondemand.com/SCAN, 연중무휴

SCAN 가입자 서비스부:

(SCAN ID 카드 뒷면에서 번호를 확인하고 기재하십시오)

주치의:

(의사의 전화번호 및/또는 이메일을 기재하십시오)
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모든 SCAN 플랜에 모든 혜택이 포함되어 있는 것은 

아닙니다. 일부 혜택은 귀하의 SCAN 서비스 지역 외로 

제한될 수 있습니다. 여행용 SCAN는 엄밀히 말하면 미국 

국내 여행용입니다. 다른 서비스 제공자 및 약국은 당사 

네트워크에서 이용 가능합니다.


