
 

Doctor’s office, urgent care center, hospital emergency 
room. It’s great to have options for your care, but you may 
not know where to go when you need care that can’t wait. 
Here’s how to decide.

Where to Go When 
You Need Care Now

CALL Your Doctor’s Office

It’s always a good idea  
to call your doctor’s office  
if you have time.

DO: Describe your symptoms.

DO:  Follow their directions  
for care.

 

If you go to an urgent care center or ER, follow up as soon  
as possible with your doctor. He or she will:
•  Request your medical records from the urgent care or the ER.
• Arrange any follow-up care needed.
•  Review any medications you may have been given.

EMERGENCY ROOM DOCTOR’S OFFICE URGENT CARE CENTER
  Copay generally higher than 

urgent care center 
  No or low office visit copay   Copay generally lower than  

emergency room

 Open 24 hours

  Usual business hours
 »  Some doctors have  

extended office hours  
for urgent care needs

  Generally not open 24 hours  
»  Call to find out the hours for the  

urgent care centers that work with  
your doctor’s office

  For life- or limb-threatening 
emergencies, such as:

 » heart attack or stroke
 » a broken bone
 » sudden and severe pain

  Not for emergencies, but  
your doctor may send you to 
urgent care or the emergency 
room, depending on the care 
you need

  Not for emergencies; for care that “can’t wait”  
for a regular appointment, such as:

 » urinary tract infection
 » a sprain
 » sinus infection

Urgent Care Center  
Ask which urgent care 

centers work with  
your doctor.

 Emergency Room

 Doctor’s Appointment  
You may be able to get 
a same-day or next-day 

appointment.

SEE YOUR PRIMARY CARE DOCTOR

YES NO

IS THIS AN  EMERGENCY?

GO to ANY Emergency Room 

SCAN Health Plan® is an HMO plan with a Medicare contract. Enrollment in SCAN Health Plan depends on contract renewal.  

Call 911 or have someone 
drive you ASAP.

BRING: Your SCAN member 
ID card and any important 
health documents, like an 
advance care directive.

CALL: Your emergency 
contacts. Let them know  
where you are and to look in 
on your house and your pets,  
if needed.

NOTE: If you are kept “for 
observation” but not admitted 
to the hospital, your copay  
will be higher. 
If you are admitted to a 
hospital that is not in the 
SCAN network, you may be 
transferred to the hospital  
your doctor works with once 
you are stable.

CALL the Urgent Care Center 
that works with your doctor to 
verify hours and check wait 
time (many centers have this 
information on their website).

GO: Directly to the nearest 
urgent care center that works 
with your doctor. Ask someone 
to take you if you don’t think 
it’s safe for you to drive.

BRING: Your SCAN member 
ID card.

NOTE: Does your SCAN  
plan include transportation?
If so, call to find out if last-
minute rides are available.
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GO to Urgent Care Center
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SALA DE EMERGENCIAS CONSULTORIO DEL MÉDICO   CENTRO DE ATENCIÓN DE URGENCIA
  Copago generalmente más alto que 

en el centro de atención de urgencia  
  Sin copago o copago bajo  

para consultas
   Copago generalmente más bajo que en  

la sala de emergencias

 Abierta las 24 horas

  Horario de atención regular
 »  Algunos médicos cuentan con  

horarios de atención extendidos  
para necesidades de atención urgente

  Generalmente no están abiertos las 24 horas  
»  Llame para conocer el horario de los centros 

de atención de urgencia que trabajan con el 
consultorio de su médico

   En caso de emergencias que ponen 
en peligro la vida o una extremidad, 
como las siguientes:

 » ataque al corazón o accidente 
  cerebrovascular
 » un hueso roto
 » dolor repentino e intenso

No en el caso de emergencias, pero 
su médico podría enviarlo a una sala 
de atención de urgencia o sala de 
emergencias, según la atención médica 
que necesite

  No en el caso de emergencias; para la atención 
médica que “no puede esperar” una cita regular, 
como las siguientes:

 » infección del tracto urinario
 » un esguince
 » sinusitis

 

Consultorio del médico, centro de atención de urgencia, sala de 
emergencias de un hospital. Aunque es maravilloso tener opciones para 
recibir atención médica, es posible que no sepa adónde ir cuando necesita 
atención médica que no puede esperar. Puede decidir del siguiente modo.

Adónde ir cuando necesita 
atención médica en el momento

VAYA A SU MÉDICO DE ATENCIÓN PRIMARIA

SÍ NO

SCAN Health Plan es un plan HMO con un contrato de Medicare. La inscripción en SCAN Health Plan depende de la renovación del contrato.
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¿ES ESTA UNA EMERGENCIA?

Si va a un centro de atención de urgencia o a una sala de 
emergencias, haga un seguimiento con su médico lo antes posible.  
Su médico hará lo siguiente:
•  Solicitar sus expedientes médicos al centro de atención de urgencia 

o a la sala de emergencias.
• Organizar la atención médica de seguimiento necesaria.
•  Revisar los medicamentos que puede haber recibido.

Siempre es una buena idea 
llamar al consultorio de su 
médico si tiene tiempo.

LO QUE DEBE HACER: 
describa sus síntomas.

LO QUE DEBE HACER:
 siga las instrucciones 
de atención médica.

Centro de atención  
de urgencia  

Consulte qué centros de 
atención de urgencia  

trabajan con su médico.

 Sala de emergencias

 Cita con el médico  
Es posible que pueda 

conseguir una cita el mismo 
día o al día siguiente.

Llame al 911 o pídale a alguien 
que lo lleve lo antes posible.

LLEVE: su tarjeta de ID de 
miembro de SCAN y todos 
los documentos de salud 
importantes, como instrucciones 
anticipadas de atención médica.

LLAME A: sus contactos de 
emergencia. Infórmeles dónde 
está y pídales que cuiden su 
hogar y a sus mascotas de ser 
necesario.

NOTA: si debe permanecer 
“en observación” pero no es 
ingresado en el hospital, el 
copago será más alto. 
Si usted es ingresado en un 
hospital que no pertenece a  
la red de SCAN, es posible que 
lo transfieran al hospital con el  
que trabaja su médico una vez 
que se encuentre estable.

Llame al centro de atención 
de urgencia que trabaje con 
su médico para confirmar los 
horarios y verificar el tiempo 
de espera (muchos centros 
cuentan con esta información 
en su sitio web).

VAYA directamente al centro 
de atención de urgencia más 
cercano que trabaje con su 
médico. Pídale a alguien que  
lo lleve si no cree que sea 
seguro conducir.

LLEVE su tarjeta de ID de 
miembro de SCAN.

NOTA: ¿incluye transporte su 
plan de SCAN?

De ser así, llame para saber si 
cuenta con traslados de último 
minuto.

VAYA a CUALQUIER  
sala de emergencias

LLAME al consultorio  
de su médico

VISITE al centro de atención 
de urgencia
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