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French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au (CA : 1-800-559-3500)(AZ : 1-855-650-7226)(NM
1 1-855-826-7226)(NV : 1-855-827-7226)(TX : 1-855-844-7226). Quelqu'un parlant frangais pourra
vous aider. Ce service est gratuit.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet |hre Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter (CA: 1-800-559-3500)
(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Man wird
Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul
nostro piano sanitario e farmaceutico. Per usufruire di un interprete, contattare il numero

(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)

(TX: 1-855-844-7226). Un nostro incaricato che parla Italiano le fornira I'assistenza necessaria.

E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigcos de interpretagéo gratuitos para responder a qualquer questéao
que tenha acerca do nosso plano de salde ou de medicacédo. Para obter um intérprete,
contacte-nos através do numero (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Ird encontrar alguém que fale
portugués para o ajudar. Este servigo é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan
plan sante oswa medikaman nou yo. Pou w jwenn yon entépreét, jis rele nou nan

(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)

(TX: 1-855-844-7226). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezpfatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystaé z pomocy
ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer (CA: 1-800-559-3500)

(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226).

Ta ustuga jest bezptatna.

Hmong-Mien: Peb muaj kev pab cuam txhais lus pub dawb los teb cov lus nug uas koj muaj txog
ntawm peb lub phiaj xwm kev noj gab haus huv los sis phiaj xwm tshuaj kho mob. Kom tau txais
tus kws txhais lus, tsuas yog hu peb ntawm (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Muaj tus neeg hais lus Hmoob
tuaj yeem pab tau koj. Qhov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

Ukrainian: Mu HagaemMo 6e3KOLUTOBHI MOCNYrM YCHOro nepeknajgayda, Skui BignoBicTb Ha By Ab-AKi
Balli 3anNWTaHHS LoAo HaLloro nraHy MegunvHoro obcnyrosyBaHHA abo nikapcbkoro
3abesneveHHs. LLlo6 oTpumaTi nocnyrn nepeknagaya, NpocTo 3aTernedoHynTe Ham 3a HOMEPOM
(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)

(TX: 1-855-844-7226). BaM MoxXe JOMNOMOITH NI0ANHA, fika BoSoji€ yKpaiHCbKOo MoBoto. Lis
nocnyra 6e3skoLUTOBHa.
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SCAN Health Plan y SCAN Desert Health Plan y SCAN Health Plan New Mexico cumple con las
leyes de derechos civiles federales vigentes y no discriminan, excluyen ni tratan a las personas de
forma diferente por su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. SCAN Health Plan y
SCAN Desert Health Plan y SCAN Health Plan New Mexico ofrece recursos y servicios gratuitos a
personas que tienen dificultades para comunicarse, como intérpretes de lenguaje de sefias
calificados e informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles, etc.). SCAN Health Plan y SCAN Desert Health Plan y SCAN Health Plan New Mexico
ofrece servicios linguisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como
intérpretes calificados e informacion escrita en otros idiomas. Si necesita estos servicios,
comuniquese con Servicios para Miembros de SCAN.
Si cree que SCAN Health Plan y SCAN Desert Health Plan y SCAN Health Plan New Mexico no le ha
proporcionado estos servicios o le ha discriminado por su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad
0 sexo, puede presentar un reclamo personalmente, por teléfono, por correo o por fax:

SCAN Member Services

SCAN Health Plan, California 1-800-559-3500  FAX: 1-562-989-0958
SCAN Desert Health Plan, Arizona  1-855-650-7226  FAX: 1-562-989-0958
SCAN Health Plan New Mexico 1-855-826-7226  FAX: 1-562-989-0958
SCAN Health Plan, Nevada 1-855-827-7226  FAX: 1-562-989-0958
SCAN Health Plan, Texas 1-855-844-7226  FAX: 1-562-989-0958
TTY: 711

Attention: Grievance and Appeals Department
P.O. Box 22616,
Long Beach, CA 90801-5616

O puede completar el formulario “Presentar un reclamo” en nuestro sitio web:
https://imww.scanhealthplan.com/contact-us/file-a-grievance

Si necesita ayuda para presentar un reclamo, Servicios para Miembros de SCAN puede ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. de manera electrénica a través del
portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por correo o teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
Puede encontrar los formularios de quejas en
https:/iwww.hhs .gov/civil-rights/filing-a-complaint/index. html.

Puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Dpto. de
Servicios de Atencion Médica de California por teléfono, por escrito o de manera electrénica:
e Por teléfono: Llame al 1-916-440-7370. Si tiene dificultades para hablar u oir, llame al servicio
de TTY: 711.
e Por escrito: Complete un formulario de reclamo o envie una carta a la siguiente direccion:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
Puede encontrar los formularios de quejas en
http:/www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

e De manera electrénica: Envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at (CA: 1-800-559-3500)

(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Someone
who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete,
llame al (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)
(TX: 1-855-844-7226). Alguien que hable espafiol le podréa ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Traditional: FfHEEL B TR - DS AA M0y (R s8I Rl e A ny
TIRE - AIFFIE S LIRS - H2E (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) Fitk e - Feff 1A SR 08y
LFEABT R ERLED - BR—HABERY -

Chinese Simplified: T 5 52819 DRSS, DURE G BT @ R 239 v XUV B B E AT
MR, T IRTE OIEMRSS, EEHR (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) Bt ZHA]. BATESHEFH LK
TAEANRATRCAGRAH D, X TR RS .

Vietnamese: Ching t6i ¢6 dich vu théng dich mién phi dé tra |&i bét ky cau héi quy vi co thé c6 vé
chuwong stre khde va chwong trinh thuéc men. Bé dwgc thong dich, chi can goi theo s6

(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)

(TX: 1-855-844-7226). Ngwoi noi Tiéng Viét cé thé tro giup quy vi. Bay la dich vu mién phi.
Tagalog: Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter upang masagot ang anumang
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
interpreter, tawagan lamang kami sa (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Maaari kayong tulungan ng
isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

Korean: A= 98 B Ti= ok g @3t Ao go] =eux T8 59 Aa|=8

Agstm Jd&UTh B9 Ju|AE o] &3l A3} (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226)%1 0. 2 2] F4H A 2.

B2 bt PHAIL ok =g AU o] AN AL FRE LR,

Armenian: Upnnonipjut Jud nkintph dpwgph Jtpuwpbpyw) npbk hupg wpwewtnune nhypnid

Jupnn bp oguty) widwp pupgduiswljul Swpuynipniihg: Bwpgduish Swnuynipniihg

oquutnt hwidwp quiiquhwpt p (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) htinwunuwhwdwpny: kg

Yoquh hujtkiptuhtt mhpuybunn dkp wphuwnwlhgp: Swpwynipniit widdwp b

Persian: AL Lo s gl b Adilags deli 0 Hsa 50 M|W6Q|yﬁ@uﬁjhol§_}b e e Sledd Lo tda g
(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)0 slasd by CaundlS Jadh 3€ iily )3 o i 4S O (511 pspd franly 2l

U L) A add v 80 el (NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226)
REAVIS C S PNPENIE VISV G JE SRR EUN P pED R YR CHN
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Russian: Ecrin y Bac BO3HWKHYT BONPOCHI OTHOCUTENBHO NiaHa MeAULIMHCKOro 06cnyXusaHna
unm obecneyeHUA NnekapcTBeHHEIMU NpenapaTamMu, Bbl MOXeTe BOCMONb30BaTLCA HaLLMMU
BecnnaTHeIMK ycnyramv nepesoA4YMKkoB. UToObl BOCNONL30BATLCA YCIyraMu nepeBoaYuka,
Nno3BoHUTE HaM no Homepy (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)
(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Bam okaxeT NOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbIA FOBOPUT
Ha pycckoM f3blke. JaHHas yonyra 6ecnnaTtHas.

Japanese: Mtk O EEFERER & LFITZ T L TERICBEAT L0 0, BEO@ERT—
ERECHBELCOET, @RE SRS/ B0, (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)
(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) (5 Bak < 77 &V, HAZEX
TAEBZENZ LET, B0 — BRTT,
Arabic: e Jsemall ohsdl Jsnn ol Amalf Uity (3let bl Al 5 o Aa D Alandl (g5l o Sl ans o5 L
(CA: 1-800-559-3500)(AZ; 1-855-650-7226)8 M o Uy Juai¥) (5 9 e Gl ci5558 o fio
iae Ly doy ol sy L i 2 i (NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226)
el Laasl oa
Punjabi: A3 fAg3 A T=rl vdsT 919 3913 fan < Aest @1 A € 3t 713 9% Hg3 gau
el I6 | € gInin YUz 9d6 S, §H H1d (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)
(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) '3 a8 Fd| e} fenardt 1 dardt
guer d, 87 303! e vd Aer J1 fea fifg Hes R d|

Mon-Khmer, Cambodian:

N e SN/ USATUNUE M UE S AR IgIS wWNiaNiE UHRHGESHA8MN
yimsmiBusiunubngy ifgjsguth sgrusiyu s stewTigisinesudugsmunuius

(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)

(TX: 1-855-844-7226) 4 N SIHTZUS UNUM ANTSIH G ZUNNAHAT 89 1IN A Y188 S A5 1g1sY

Hmong: Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus los teb koj cov lus nug uas koj muaj txog ntawm
peb lub phiaj xwm kho mob thiab tshuaj kho mob. Kom tau txais tus kws txhais lus, tsuas yog hu
peb ntawm (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)

(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Muaj gee tus neeg hais lus Hmoob tuaj yeem pab tau
koj. Qhov no yog kev pab cuam pab dawb.

Hindi: TAR T 91 &dl $1 Aol & 9R § 3i1qds Tt ot uet & Sare & & o g6R U gue
IR YAt Sudsy §. Ueh gUIfSar Ui &= & for, 99 81 (CA: 1-800-559-3500)

(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) TR i
DX, Bls Al ol fg=al Sieral § SHTUD! Hag HR Ul 8. 98 U Jud UdT 8.

Thai: sfiuFnsannififianeutasedisiig ) Ansuenadinen fuuduguainuazfiun dinssuueas
raanudnsiaaanawlnalnsfinsaenvaneay (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)
(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226)

W ilunnen neazidud 9 Taelifian 14 eln o

Lao: woncS)5n9u03nIunIewIsnss ct‘i’)smsué’)‘)mUm"‘uimsvomﬁﬁgoﬁusg%ww 8 CEwLNIVEIZDY
WoNeEI. WoSLBIVIBWITY, WILClnmRWoncSaHicS (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)
(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). UM HLHcSM959990
29090500UIVIT. D BLMLOSNILWE.

Y0057_SCAN_20857_2023_C |A 08212023




