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AE5Y T} T4 https://www.scanhealthplan.com/contact-us/file-a-grievance
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U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019(TTY: 1-800-537-7697)
A 7] &A1 hitp://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmll] )51 T}.
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Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

E9F A 7] 2 YA http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at (CA: 1-800-559-3500)

(AZ: 1-855-650-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Someone who speaks English
can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta

que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete,

llame al (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226).

Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chlnese Traditional: =5 [ sddUpo 3RS 1P S Mpo (R s 3Rt A =8 PO £
,{é‘g YISTEH [ AR ﬁ%%‘f?ﬁ & (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

NV 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) 'ﬂ?jﬁé?wﬁﬁo 53" fﬁﬁéjﬁf’auf[ldf AU SRl I R AT G B E

FISb, SRR PR,

Chinese Simplified: AT AL % ) DRSS, DU 1B AT R R 9 1 il ml Ge A AOAT AT

), WFE IR RS, TE R (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NV: 1 -855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) Ik R AT FATTAE 2 Ui o S TAE N AT LIRSS 4t

Wy X — IR ARG

Vietnamese: Chuing t6i c6 dich vu théng dich mién phi dé tra 1&i bat ky cau hdi quy vi co thé co vé

chwong strc khde va chwong trinh thuéc men. Bé duwoc théng dich, chi can goi theo sb

(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Ngw&i noi

Tiéng Viét cé thé tro gitp quy vi. Day la dich vu mién phi.

Tagalog: Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter upang masagot ang anumang

katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng

interpreter, tawagan lamang kami sa (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng

Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

Korean: ‘“)f/\}“ i B B ofF B w3 Ao g =g 71 59 Auj=E
Algskal F U &S A H] 25 o]-gatH 3} (CA 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)
(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1 855 844-7226)H 0.2 FoJ3] FAA L. ST & sl FdArF o}
= ARG o] M| aE FRE Iy
Armenian: Unnnonipjul llulL[ ntnbtph dpwgnh YEpwpbkpyu) npbk hwpg wnweowtiwnt nhupnid
Jupny tp oqunyt] wmddwp pupguutiswljut swnwnipiniihg: Fupgduish swnwynipiniihg
oqutynt huwifwp quiiquhwpk p (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NV: 1-855-827-7226)
(TX: 1-855-844-7226) hinwjunuwhwdwpny: Qtq Joquh hwjkpkuhtt mhpwwybwnnn dbp
wouwnwljhgp: Ownwynipjniit wgdwn k:
Persian: uuudu”ug@:uﬁuu)ebyﬁm\Wa&@\y}@uwuo@)ﬁyaubu;4;}:
(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226) o jled L CousdlS Jadh 43S iy 53 ax e 4S Ol (5 0 po Fuly 230
Lo 4 201 55 0 €S o S (o)l () 42 48 (i 2,50 Gl (NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226)
ol B G e S 0 S S

Russian: Ecnu y Bac BO3HUKHYT BOMPOCHI OTHOCUTESNLHO NaHa MeauumnHCKOro obenyxmnsaHus
nnun obecnevyeHnsa nekapcTBeHHbIMY NpenapaTtamMu, Bbl MOXeTe BOCMNONb30BaTbCH HALLMMU
BecnnaTHbIMK ycryrammn nepeBoa4MkoB. HYToObl BOCMOMNb30BaTLCA yCryrammn nepesogymka,
no3soHuTe Ham no Homepy (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NV: 1-855-827-7226)
(TX: 1-855-844-7226). Bam okaxeT NOMOLLb COTPYAHWK, KOTOPbIN FOBOPUT Ha PYCCKOM A3bIKE.
HaHHaga ycnyra 6ecnnaTHas.

32



Japanese: Yt OEFRIR & TS T AT D TEMICBEZT 570 12, BRI O@ERY—
A& ZHBELTWET, @EkE SHHIC A 5121E, (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)
(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226)IZ B FEHE 123V, AARFEZEET AB N XE N L E

T, ZAUTEEIOY— B A TT,

Arabic: Slo Jsanll ol sl Jpan o Lmaall Lithady (3lati eyl Al (51 e DU Llaall (g 5l an yiall ciladd aai L)
(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226) 3,1 e Ly Juai¥l (s s clile Gadd (5558 aa jia
liae by 4 jall daaty be add o st (NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226)
Ailaal) Laadll o34
Mon-Khmer, Cambodian: itixgm Siungsusijumue sisnwSsAsigoiSwnuanisugs
HGESHANSMN YIsSmMIBusiuaiitingd 18g]sguoSERURIU MSTHUTISinnusitbng
mmyiw:iue (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226)1 NS
IHIRUSWMANISIMGRWIMNAERT SY iuNAg1S:8sAnigis
Hindi: SR WTRY I1 <a1 1 1o & IR H 3M0ch fob it 4t usf ob wraTel 3 & fefg gAR U Jord
UTTT JaTd Iua= §. T gHIT U & & o, 9 89 (CA: 1-800-559-3500)
(AZ: 1-855-650-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) U BI- BY. Bl G oIl [gwal
ST § 3MUD! Hag HR Ihdl §. I8 U Hud 4dl 5.
French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)
(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Quelqu'un parlant frangais pourra vous aider. Ce
service est gratuit.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhre Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter (CA: 1-800-559-3500)
(AZ: 1-855-650-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Man wird lhnen dort auf
Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul
nostro piano sanitario e farmaceutico. Per usufruire di un interprete, contattare il numero

(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Un nostro
incaricato che parla ltaliano Le fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretacao gratuitos para responder a qualquer questao
que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicagao. Para obter um intérprete,
contacte-nos através do numero (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NV: 1-855-827-7226)
(TX: 1-855-844-7226). Ira encontrar alguém que fale portugués para o ajudar. Este servigo é
gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan
plan sante oswa medikaman nou yo. Pou w jwenn yon entépreét, jis rele nou nan

(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226).

Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy

ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer (CA: 1-800-559-3500)
(AZ: 1-855-650-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Ta ustuga jest bezptatna.
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