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We must provide information in a way that works for you and consistent with your
cultural sensitivities (in languages other than English, in braille, in large print, or other
alternate formats, etc.)

Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. Examples of how a plan may meet these accessibility requirements
include, but are not limited to: provision of translator services, interpreter services,
teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. Written materials are available in English and Spanish. We can also give you
information in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you need it. We are
required to give you information about the plan’s benefits in a format that is accessible and
appropriate for you. To get information from us in away that works for you, please call Member
Services.
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Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility
to locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care.
In this case, you will only pay in-network cost-sharing. If you find yourself in a situation where
there are no specialists in the plan’s network that cover a service you need, call the plan for
information on where to go to obtain this service at in-network cost-sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, please
call to file a grievance with Member Services at 1-800-559-3500. You may also file a complaint
with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil
Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Debemos proporcionarle informaciéon de una manera que sea conveniente para usted
(en otros idiomas que no sean el inglés, en braille, grabaciéon de audio, letra grande u
otros formatos alternativos, etc.)

Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden de
una manera culturalmente competente y sean accesibles para todos los afiliados, incluidos
aquellos con dominio limitado del inglés, habilidades limitadas de lectura, discapacidad
auditiva o aquellos con diversidad cultural y origenes étnicos. Los ejemplos de cémo un plan
puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros, la provision de
servicios de traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto
o teletipo).

Nuestro plan tiene servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder preguntas
de los miembros que no hablan inglés. Los materiales escritos estan disponibles en inglés y
espanol. También podemos brindarle informacién en braille, en letra grande u otros formatos
alternativos sin costo alguno si lo necesita. Estamos obligados a brindarle informacién sobre
los beneficios del plan en un formato que sea accesible y apropiado para usted. Para obtener
informacién de nosotros de una manera que funcione para usted, llame a Member Services.

Nuestro plan esta obligado a brindar a las mujeres inscritas la opcion de acceso directo a un
especialista en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atencidon médica
preventiva y de rutina de la mujer.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no estan disponibles, es
responsabilidad del plan ubicar proveedores especializados fuerade la red que le brindaran la
atencién necesaria. En este caso, solo pagara el costo compartido dentro de lared. Si se
encuentra en una situacién en la que no hay especialistas en la red del plan que cubran un
servicio que necesita, llame al plan para obtener informacion sobre dénde acudir para obtener
este servicio con costos compartidos dentro de la red.
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Si tiene algun problema para obtener informacién de nuestro plan en un formato accesible y
adecuado para usted, consultar a un especialista en salud de la mujer o encontrar un
especialista de la red, llame para presentar una queja ante Member Services al
1-800-559-3500.También puede presentar una queja ante Medicare llamando al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente a la Oficina de Derechos Civiles al
1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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Attention: Privacy Office
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U.S. Department of Health and Human Services
Office of Civil Rights

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
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SCAN Member Services
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SCAN Health Plan

Attention: Grievance and Appeals Department
P.O. Box 22616
Long Beach, CA 90801-5616

SCAN Member Services
BEeh ¢+ 1-800-559-3500
EHE : 1-562-989-0958
TTY : 711

SE BRI 4ERE EIEES TR AT ) SRR T

https://www.scanhealthplan.com/contact-us/file-a-grievance

WIS SAE LR R R 8 - SCAN & S AR5 A A I At e -

i a] DU i B E R EF A L4815 (https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf) DA T
A E R E BN AR E R A =R RS - s AR E e E s E TR ¢

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)

YRR u e DU T 481 S - https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html -

B A LA EERE - HAEIEE T 2RI A O (AR A5 0 B i A == F Y R MR

o EMAEGEE ¢ H5ELEE 1-916-440-7370 - ARG RTEREEGEERE AL - 55EE 711 (BEH
ERrs) -

o DIFHFR  HERITENFEE
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
YR u e DU 480 S - http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx °

o DB : EEEFEHZ CiviRights@dhcs.ca.gov
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-559-3500. Someone who speaks
English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete,
llame al 1-800-559-3500. Alguien que hable espariol le podra ayudar. Este es un servicio
gratuito.

Chinese Cantonese (Traditional): ?ﬂiﬁ%’{ bR BT LIRS - AR A S PR (R B )E T
Fn[REA HIETRE - #Dﬁﬁﬁ‘i IZIEEH&%Q #5248 1-800-559-3500 Z’ZWFEJ A&
TAEANB A LA RSttt D) - —IE%%HE@J

Chinese Mandarin (Simplified): FRATHR ML % 5% 19 HPEARSS,  DAREF s oA TH (e sl 25 W1t Rl
AREA BT ) . A5 3R IR %%, 158 1-800-559-3500 Bk R 34T FATE & Ui T
TEN AT DO IR AR B o 32— T 2R AR 55

Vietnamese: Chuing t6i c6 dich vu théng dich mi&n phi dé tra 1&i bat ky cau hdi quy vi cé thé cé
vé chuong strc khée va chwong trinh thudc men. Bé duwoc théng dich, chi can goi theo s6
1-800-559-3500. Nguoi noi Tiéng Viét co thé tro gitip quy vi. Day la dich vu mién phi.
Tagalog: Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter upang masagot ang anumang
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng

interpreter, tawagan lamang kami sa 1-800-559-3500. Maaari kayong tulungan ng isang
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

Korean: D‘r/\}h o7 B3 T oFE Bl Bk AR ga =8|axt F 5 TY AR s
Asstal PdE5HTh B | AE o] &3l#H A3} 1-800-559-3500 H o = T_'T‘q 3 FAAL.
St & St A =9 =8 AdYT) o] AujAaE FaE g Yk

Armenian: UnnnonLpjwl Ywd ntntph 6pwanh yGpwpetpjw nplt hwng wnwpwuwint nGwpnid
Ywnnn Gp oqunyt wuydwn puwnpgdwlswwl swnwjnLejnLuphg: Bwpquwush SwnwjnLpjnLtuhg
ogunybnt hwdwn quuquhwpt’p 1-800-559-3500 hGnwhunuwhwdwpny: Q6g Yoquh hwjtGpGuhu
inhpwwbunnn JGnp w2huwwnmwyhgp: Swnwjnipintulu wuysdwn E:
Persian 41l L (sl 5 5la b (iblag 4ali 0 3 )50 5 Cad (San 48 i 58 43 B s 0BG pa jie ledd L 4
Ol 4 a8 add 3 580 (i 1-800-559-35000 e Ly CanssdlS Lk 208 udly 53 e 48 O (5] 1 a8 ey 280
il OGS G LA CSaS Ladi 43 2055 o0 (2 o0 Cinaa o o
Russian: Ecnn y Bac BO3HWKHYT BONPOCHI OTHOCUTENbBHO NiaHa MeanLMHCKOro o6cnyxmBaHns
nnn obecneyeHns NnekapcTBEHHbIMM NpenaparaMmm, Bbl MOXeTE BOCMOSb30BaTbCS HaWMMM
B6ecnnatHbIMK ycnyramu nepeBoaYnKkoB. HYToObl BOCNOMb30BaTLCH YCnyramu nepeBoaynka,

no3soHuTe HaMm No Homepy 1-800-559-3500. Bam okaxeT NOMOLLb COTPYAHMK, KOTOPbIN rOBOPUT
Ha pycckom s3blke. [laHHas ycnyra 6ecnnartHas.

Japanese: Yt OEFELRIR L WTIET T BT 5 TEMICEBE AT 5729 12, HEloO@ER
—bERXETHELTWET, @BiRE ZHAICZ 512X, 1-800-559-3500 (B &EaE< 72wy, H
AReBEFHETANBENIEN - LET, BRI — B 2T,

Arabic: e Jpmall o)l Jyia s dumcall Uiy (3 el Al 51 e Dl Afnall gy sl sl et o

A1 e Uy Juai) (s sme e o €5y 58 an51-800-559-3500 Fa2al o34 chine lusey iy yall aasiy e (i o s
gilaal)
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Punjabi: A3} fHa3 1 Tel WdaT 91 3373 faH < ASTST € A< T B! A3 A8 Hg3 TITHM
AT I8 | AT TITHMT Y3 Id6 B, €A AT 1-800-559-3500'3 A& o3 | de! famast v Ynrdt
¥%T1 J, I 303 Hee 99 Aaer J1 fea g He3 Aer J|

Mon-Khmer, Cambodian:

DRSS INHAURUNUE S 1INWES A8 IS SISWNUNMITSUHAMGESHONSM
nyUiRsmMiBusivilingq18djsgucsSHRuni|u
ENSTnwnsinusulsgmMuIiw:iueg 1-800-559-35004
HISIHIZUSUNWMMNISIMGRIWINNHAHATISY INH YIS SA8IgIS

Hmong: Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus los teb koj cov lus nug uas koj muaj txog ntawm
peb lub phiaj xwm kho mob thiab tshuaj kho mob. Kom tau txais tus kws txhais lus, tsuas yog hu
peb ntawm 1-800-559-3500. Muaj gee tus neeg hais lus Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov no
yog kev pab cuam pab dawb.

Hindi: 91X WA I7 gal &I dioFl & aR H e fhal Hf Uy & Sa1d o1 & fad gHR
U U gTIET STt Iuas 8. U QTN U @A & o, a9 88 1-800-559-3500 TR
HH B, P13 Afdd o o<l Siad1 8 3udt Heg aR IHhdl §. 98 U ud Il 3.

Thai: 5 iiudnmsanunsiienoudoadosing g finauenaiiiAnnAuLNUgUMNLAE UL UNTTUVDUT

YoaMuLnaoana ey Inssinsiolsfinunuaw 1-800-559-3500
Fwithit Tumn Ingantul Tusns lewliden ToaneTs o

o~ =Y o o = =Y o & o [ @

Lao: woncS90N9003NIMVIVWITNS (WOMIDVEMNTIVNNIVOINETNJONUVIL2EWIV 1§ CCWLNIVE"
o~ & a o~ ' ~n A o o~ &L K
299WoNCSI. (WBSLSMIVWIFTY, WI)CRVMIWO NSNS 1-800-559-3500. VIYOVLHICONWITIDIO

FI090808U1IVLC. VCUVNIVVSNIVWS.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au
service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-559-3500. Quelqu'un parlant
frangais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihre Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-559-3500.
Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande
sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per usufruire di un interprete, contattare il numero
1-800-559-3500. Un nostro incaricato che parla Italiano Le fornira I'assistenza necessaria.

E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretagcéo gratuitos para responder a qualquer
questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicagdo. Para obter umintérprete,
contacte-nos através do numero 1-800-559-3500. Ira encontrar alguém que fale portugués para
0 ajudar. Este servigo € gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsénan plan sante oswa medikaman nou yo. Pou w jwenn yon entéprét, jis rele nou nan
1-800-559-3500. Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.
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Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze

w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac
z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-559-3500. Ta
ustuga jest bezptatna.

Hmong-Mien: Peb muaj kev pab cuam txhais lus pub dawb los teb cov lus nug uas koj muaj
txog ntawm peb lub phiaj xwm kev noj gab haus huv los sis phiaj xwm tshuaj kho mob. Kom tau
txais tus kws txhais lus, tsuas yog hu peb ntawm 1-800-559-3500. Muaj tus neeg hais lus
Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

Ukrainian: Mu Hagaemo 6e3KOLITOBHI NOCNYrM YCHOMO nepeknagaya, ki BignosicTb Ha 6yab-
SIKi BalUi 3anNUTaHHSA LWOAO HALWOro nnaHy MeandHoro o6cnyroByBaHHSA abo nikapCbKoro
3abesneyeHHs. LLlob oTpumartn nocnyrn nepeknagaya, npocTo 3arenedoHynTe HaMm 3a HOMEPOM
1-800-559-3500. Bam MO>xe oONOMOrTV fN0AMHA, SKa BONO4iE€ YKpaiHCbkoo MOBOH. Lia nocnyra
Oe3kowToBHA.
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